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Caracteristica: Cursos: Turismo

Obrigatoria

Eletiva restrita

Eletiva definida

e

Eletiva universal

Carga Horaria: Distribuicio de carga horaria da disciplina:
Tipo de aula: Semanal Semestral
do Aluno do Professor | Tedrica 4 60
Pratica
60 H 60 H |Laboratério
Estagio
Total 4 60
Objetivos:
GERAIS:

Qualificar e capacitar os alunos de acordo com o mercado turistico e conforme o novo perfil das Agéncias de Viagens, trabalhando o
conhecimento das empresas e suas repercussdes em ambitos econdmicos, sociais e politicos. Capacitar os alunos a montar, cotizar e
operar roteiros e pacotes turisticos aéreos, rodovidrios e intermodais, nacionais e internacionais, individuais ou em grupos.
ESPECIFICOS:

Ao final da disciplina o aluno devera ser capaz de: a) estabelecer o relacionamento interpessoal efetivo com o cliente, de modo a
torna-lo satisfeito no contato com o profissional de Turismo (agente de viagens); b) demonstrar conhecimento técnico no cotidiano da
atividade. ¢) discutir o novo papel do agente de viagens, com enfoque na consultoria em viagens.

Conceitos de outras disciplinas necessarios para a aprendizagem desta disciplina:

Pré-requisito(s) sugerido(s): Codigo:
Pré-requisito: Codigo:
Ementa:

Surgimento das Agéncias de Viagens, defini¢ao e sua importancia. Tipologia. Legalizagdo de uma Agéncia de Viagem. Organograma
de uma Agéncia de Viagens e seus principais mercados. Codigo de Etica do Agente de Viagens. Documentos e formulérios que
tramitam em uma Agéncia de Viagens. Outros servicos (locacdo de veiculos, cruzeiros maritimos, passes ferrovidrios, hotel, seguro
viagem). Tipos e modalidades dos roteiros turisticos; tempos e distancias na elaboragdo de roteiros; componentes do custo de pacotes
turisticos; formagdo do prego de venda; canais de distribuicdo; estabelecimento das condi¢des gerais; montagem da folheteria.

Uso de softwares e sistemas de reservas especificos para o setor turistico.

INSTRUMENTOS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO:

Provas escritas, discursivas, de carater interpretativo. Trabalhos complementares. Exercicios. Seminarios.

Bibliografia (Classica / Basica da area):

BRAGA, Débora Cordeiro (org.). Agéncia de viagens e turismo: prdticas de mercado. Rio de Janeiro: Campus, 2007.
PETROCCHI, Mario e BONA, André Luis Viola. Agéncias de turismo planejamento e gestao. Sao Paulo: Futura, 2003.
DANTAS, José Carlos de Sousa. Qualidade do atendimento nas agéncias de viagens. Sdo Paulo: Roca, 2002.
TOMELIN, Carlos Alberto. Mercado de agéncias de viagens e turismo. Sao Paulo: Aleph, 2001.
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